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Droga do Smart City



… 2021 2022 2023 2024 – 2025 …

Program EKO – Usługi dla Mieszkańców

Program Rdzeń – Wymiana systemów dziedzinowych UMK i usługi dla MJO

Program Informatyzacji GMK – Zapewnienie cyberbezpieczeństwa i mocy obliczeniowej dla projektów Smart City

Model usługowy
Systemy dziedzinowe

Transformacja COI
Potencjał operacyjny i techniczny

Usługi dla Mieszkańców
Portfel Smart City

Transfer 
danych 
IoT

Realizacja strategii 
Portfela Smart City

mKraków

Smart CityKCK

EZD

WSO2

Smart City



Cztery  technologiczne filary Smart City
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Dane  
=  

Paliwo dla Smart City



Platforma 
wirtualizacji 
danych







Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami (…)

50 wdrożonych klas akt

Obieg korespondencji wewnętrznej

Uporządkowanie czynności 
kancelaryjnych Podpis i pieczęć elektroniczna Zastąpienie 4 systemów obiegu



Kluczowe projekty i 
pilotaże Smart City

Realizacja kluczowych projektów 1/2Q2024:
• Platforma Otwartych Danych
• Platforma usług mobilnych mKraków
• Krakowski Portal Usług Miejskich

Pilotaże Smart City
• Kąpielisko Zakrzówek – kontrola systemu korzystania z obiektu – 

detekcja danych w zakresie obecności osób na pomostach;
• monitorowanie i zarządzanie zużyciem energii w budynkach 

(zadanie realizowane wspólnie z KEGW w ramach konkursu na 
Data Lake).



Krakowski Portal Usług Miejskich – Wydanie I



mKraków –Miejska Platforma Usług Mobilnych



Portal Otwarte Dane

Systemy dziedzinowe i lokalne bazy danych 

Wirtualizacja danych
(Integracja Danych)

Szyna danych Open Data

Power BI
MS AI

API Open Data

Użytkownik zewnętrzny

Udostępnianie i analiza danych
(użytkownik wewnętrzny)

Implementacja API
(użytkownik wewnętrzny)

Open Data (ang.: Otwarte Dane)  to  bezwnioskowy  sposób udostępniania 
informacji sektora  publicznego w sposób umożliwiający odbiorcy danych 
swobodne maszynowe (elektroniczne) ich przetwarzanie.

Projekt Otwarte Dane

Czas trwania: marzec 2023 - kwiecień 2024
Budżet: 0 zł, siły własne UMK 
Właściciel biznesowy i Interesariusze: Wydział SI, COI, Komórki Organizacyjne  
UMK i Miejskie Jednostki Organizacyjne; mieszkańcy, biznes, akademia (studenci, 
naukowcy)



Portfel projektów „KRAKÓW – SMART CITY”



Zaangażowanie jednostek biznesowych w kreowanie potrzeb
Wsparcie Najwyższego Kierownictwa Organizacji

- Inteligentny monitoring wizyjny – Zakrzówek
- eZebra (w ramach projektu Data Lake)

Podejście do wdrażania rozwiązań Smart City

Budowa 
potencjału

Prototypy

Pilotaże

Standaryzacj
a i 

skalowanie

Ścisła współpraca z firmami technologicznymi



Planowane kierunki rozwoju Smart City
• Sieć LoRaWAN (Studium wykonalności)
• Otwarte Dane Miejskie Krakowa - portal internetowy i automatyka udostępniania danych cyfrowych dla zainteresowanych 

podmiotów – kwiecień 2024
• mKraków – Platforma miejskich usług mobilnych – 2/3Q2024 
• Portal Usług Miejskich – KCK-EUP – I wydanie produkcyjne, 2Q2024
• Jezioro Danych (Data Lake) – w pełnym zakresie, obejmujące liczne Wydziały i MJO:

➢  Analizy na potrzeby Centrum Zarządzania Energią
➢  Analizy transportu
➢  Analizy jakości powietrza
➢  Analizy oświetlenia ulicznego

• Wdrożenie otwartej platformy Smart City Platform
• Cyfrowy Bliźniak (Digital Twin) – cyfrowe odwzorowanie miasta w technologii 3D i zarządzanie poszczególnymi elementami 

(oświetlenie, służby miejskie, dane o jakości powietrza, parkingi etc.) z poziomu jednego pulpitu. Zaawansowane możliwości 
analityczne, które pozwalają wyciągać wnioski w sposób zautomatyzowany – 4-6 mln zł (perspektywa 2023/26)

2023/24

2024/26



Monitoring SOR (maj 2023 – dziś)



Pilotażowe wdrożenie LoRaWAN



Monitoring przestrzeni publicznej - Zakrzówek

❑ Zapewnienie bezpieczeństwa
❑ Pozyskanie cennych danych
❑ Możliwość szybkiego reagowania
❑ Wyższa jakość usługi dla 

mieszkańców



Rozwiązania 
inteligentne

Droga do Smart City

Zbiory 
referencyjne

Model wymiany 
usług

Model wymiany 
danych
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Kompetencje

Narzędzia agregacji 
danych

Narzędzia raportowania 
danych

Ła
d 

w
 z

ar
zą

dz
an

iu
 

da
ny

m
i

Strategie, polityki, procesy

Dojrzałość systemów dziedzinowych
Prototypy

Pilotaże (realne  potrzeby)

Synergia danych

Skalowanie i integracja rozwiązań



Miasto ⬄ Biznes ⬄ Mieszkańcy ⬄ Nauka



Dziękujemy za uwagę!


